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服務專線電話(����-���-���)：設置中、英、越南、印尼
語服務服務專線電話(����-���-���)：設置中、英、越
南、印尼語服務專線於週一至週五上午�時至下午�時由專
人接聽(印尼語及越南語另有專業翻譯)，協助及時解答學
生問題，非上班時間也有語音答錄服務，學生可留下想詢
問的問題、建議或陳情、檢舉案件及聯絡資訊，於上班時
間由專人優先處理。

Đường dây nóng (����-���-���):  thời gian hoạt động 
từ �:�� am đến �:�� pm thứ Hai đến thứ Sáu hàng 
tuần, được hỗ trợ bởi đội ngũ nhân viên tận tâm  (có 
phiên dịch viên chuyên nghiệp cho tiếng Indonesia và 
tiếng Việt) để giúp giải đáp các câu hỏi thắc mắc của 
sinh viên một cách kịp thời nhất . Ngoài giờ làm việc, 
tổng đài cũng có dịch vụ hỗ trợ bằng giọng nói tự 
động  . Sinh viên có thể để lại câu hỏi, góp ý hoặc kiến 
  nghị, các trường hợp tố giác và thông tin liên lạc, nhân 
viên chuyên trách trong giờ làm việc sẽ ưu tiên xử lý .
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